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Dresden, 01.03.2022 
REFERENZ 
 
Die GWT - Gesellschaft für Wissens- und Technologietransfer - fokussiert sich auf die administrative 
Unterstützung von Forschern und Wissenschaftlern in deren wissenschaftlichen Projekten. Als Spezialist im 
Management von wissenschaftlichen Veranstaltungen der GWT-TUD bieten wir unseren Teilnehmern das 
Forum und die Expertise für den wettbewerbsfähigen Wissenstransfer in den Bereichen Forschung & 
Entwicklung, Weiterbildung, Beratung sowie Networking zu den verschiedensten inhaltlichen Schwerpunkten. 
 
Seit Ende 2019 sammeln wir unsere wertvollen Kontakte in einer Datenbank der Software „Cobra Plus“. Nur 
sammeln nutzt jedoch wenig und so standen wir vor der großen Aufgabe, hier eine gut durchdachte und 
strukturierte Adressenbearbeitung zu implementieren. Dazu haben wir uns zeitnah im Februar 2020 die 
Unterstützung eines Datenmanagers geholt – Frau Susanne Ostermeier, adress aktiv.  
 
Zunächst wurden knapp 2.000 Kontakte in Formaten wie Excel, Word, Outlook von Frau Ostermeier akribisch 
und detailliert bearbeitet, untereinander abgeglichen, bereinigt in Form und Inhalt, im Internet nachrecherchiert, 
vervollständigt und nach einer vorher mit Frau Ostermeier erarbeiteten Datenstruktur angereichert. Alle 
Dateien führte Frau Ostermeier für den Import in unser Adresssystem zu einer Gesamtdatei zusammen, wobei 
sie diese Gesamtdatei systemrelevant nach den vorhandenen Feldern und Feldtypen in Cobra erstellt hat, um 
den Import reibungslos und fehlerfrei zu gewährleisten und die Struktur zu erhalten. 
 
Frau Ostermeier arbeitete sich in die Software „Cobra Plus“ kurzfristig und zeitnah ein. Ihr geschultes 
Datenmanager-Auge und ihre langjährige Erfahrung im Bereich der Adressenverwaltung und des 
Datenmanagements, wo was wie zu erfassen, bearbeiten, filtern, selektieren ist, welches die effizientesten 
Vorgehensweisen sind, welche Punkte auch für die zukünftige effiziente Datenarbeit wichtig sind, sowie ihre 
analytische Fähigkeit, Probleme zu erkennen, in ihre Einzelteile zu zerlegen und Lösungen zu entwickeln – 
konnten wir vollkommen ausnutzen und profitieren weiterhin davon. 
 
Die Datenstruktur hat Frau Ostermeier mit uns im Laufe der Zusammenarbeit weiter spezifiziert. Als 
Datenbankdesign in den Stammdaten von Cobra CRM Plus ist dies unsere Basis für sinnvolle 
Datenbankarbeit.  
 
 

adress aktiv 
Frau Susanne Ostermeier 
Alleestr. 13 
14469 Potsdam 

Felix Manthei 
Veranstaltungskoordinator 
Dipl.- Eventmanager (IST) 

 
Tel: 0351 259 33 210 

Mobil: 0163 250 72 07 
E-Mail: felix.manthei@g-wt.de 
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Seitdem unterstützt uns Frau Ostermeier in der kontinuierlichen Bearbeitung der Adressdaten sowie aller zu 
einem Kontakt gehörenden Daten wie Informationen zu Telefonnummern, E-Mailadressen, URL-Adressen 
wie auch zu Position, Titel und akad. Grad, Zugehörigkeit zu medizinischen Einrichtungen oder Gewerken. 
 
Ein Schwerpunkt unserer Arbeit ist die Durchführung und Ausrichtung medizinischer Kongresse. Hierzu ist es 
unablässig, einen gepflegten Adressenverteiler zu haben, um die jeweiligen Einladungen zielgruppengerichtet 
zu versenden Die komplette Nachbearbeitung und Zuordnung zu den Veranstaltungen, Teilnahme oder Nicht-
Teilnahme übernimmt Frau Ostermeier. Wir erhalten regelmäßig detaillierte Auswertungen über Erfolg der 
Veranstaltungen, basierend auf hoher Datenqualität. 
 
Mit dieser Unterstützung steigern wir die Qualität unserer Kontakte im Hinblick auf Aktualität, Korrektheit, 
Vollständigkeit und Eindeutigkeit enorm und werden durch die permanente Datenpflege auch zukünftig auf 
einen sauberen Adressenbestand zurückgreifen. 
 
Frau Ostermeier erleben wir in der Zusammenarbeit als äußerst zuverlässig und eine sehr engagierte 
Geschäftspartnerin mit einem fundierten Fachwissen. Insbesondere Ihre Nachhaltigkeit und das ständige 
Dranbleiben am Erreichen der gesetzten Ziele macht ihre Zuarbeit effektiv wie auch effizient. 
 
Sehr gerne empfehlen wir Frau Ostermeier, adress aktiv. Wir werden weiter in allen Belangen rund um unser 
Adressmanagement auf ihre aktive Mitarbeit zählen. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
 
Felix Manthei 
Projektmanager & Veranstaltungskoordinator 
Medizinische Kongresse und Veranstaltungen 


